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HIS & Telefonie ..-=2.°

1. Uitleg e-modules 2. Wat kun je verwachten?

Onze e-modules zijn ontworpen om uw
en ons eigen personeel op een
efficiénte en gestructureerde manier
te begeleiden bij het gebruik van alle
gangbare HIS- en telefoniesystemen

Deze digitale modules bieden een
consistente en hoogwaardige training
die de kennis van uw team verbetert,
onafhankelijk van hun ervaringsniveau

Door middel van stapsgewijze video's
en quizzen zorgen wij ervoor dat uw
personeel snel en effectief de juiste
vaardigheden onder de knie krijgen

De e-modules bieden een compleet
overzicht van alle relevante
functionaliteiten binnen de HIS- en
telefoniesystemen, zodat uw
personeel altijd beschikt over de meest
up-to-date informatie

4. Meld je Gratis aan!

Enthousiast geworden? Start direct!

Let op! Na aanvraag, krijg je direct een
mail met toegang tot de e-modules.
Houd ook je spam box in de gaten!

Gratis aanmelden ©

Last van onderbezetting op

Jouw huisartsenpraktik? o

Inhoud e-modules per HIS-systeem

o Triage: Patiéntinfo snel en correct vastleggen

o Acties: Aanmaken en verwerken van:
verwijzingen, medicatie, doorgeven uitslagen
en overlegjes aanmaken

¢ Herhaalrecepten: verwerken herhaalrecepten

» Postvak verwerken: verwerken digitale
postvakken

o Declaraties: Uitleg declaratieproces HIS

Inhoud e-modules voor telefonie

e Gebruik van mobiele en desktop apps:
effectief gebruik en functionaliteiten van apps

o Wachtrijbeheer: effectief beheer wachtrij,
doorverbinden en afhandelen van gesprekken

o Toestelscherm: Uitleg van het telefoonscherm

Na het doorlopen van de modules krijgen uw
medewerkers toegang tot een quiz per HIS en
telefonie systeem. Dit stelt u als praktijk
verantwoordelijke in staat om de kennis van uw
team te controleren en te waarborgen

3. Wat heb je nodig?

Maak een account voor Huddle via onze uitnodiging

Regel toegang tot een laptop/computer met internet
en zorg ervoor dat je de video's kan beluisteren.

a Reserveer 1 - 2 uur voor de e-modules voor de HIS en
telefonie. Veel succes en plezier!
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