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RT35 criteria top 10

In alle 6 de criteria is ForceFlow knap de winnaar geworden. Vorig jaar 
was ForceFlow ook al de winnaar, maar toen stonden ze in 4 van de 
6 criteria bovenaan. Ook andere leveranciers die hoog scoren in de 
RT35 staan bovenaan in de criteria top 10. Toch zie je per criterium dat 
specifieke leveranciers naar voren komen, vandaar dat we ze je niet 
willen onthouden. Top 10 Criteria
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Top 10 Criteria
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Betekenis 6 criteria
• Productkwaliteit: hoe goed zijn de producten?
• Klantgerichtheid: staat de klant centraal of de oplossing?
• Prijs/kwaliteit: zijn product en investering in balans?
• Innovatievermogen: wordt product voldoende vernieuwd?
• Servicegerichtheid: word je goed geholpen bij vragen(helpdesk)?
• Proactief meedenken: denkt leverancier uit zichzelf mee?


