Allgemeine Geschaftsbhedingungen
ASMR & Massage Academy

Artikel 1 - Begriffsbestimmungen

1.1. Die ASMR & Massage Academy ist die Auftragnehmerin im Sinne dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen. Sie hat ihren Sitz in Rheden und ist bei der niederlandischen
Handelskammer (Kamer van Koophandel) unter der Nummer 83370447 eingetragen. In diesen
Allgemeinen Geschaftsbedingungen wird sie als ,,ASMR & Massage Academy” bezeichnet.

1.2. Wird in diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen vom , Kunden” gesprochen, ist damit die
Gegenpartei gemeint.

1.3. Der Begriff ,Vertrag” bezeichnet den Vertrag, mit dem der Kunde gegen Bezahlung einen
(Online-)Kurs und/oder eine Prasenzschulung bei der ASMR & Massage Academy erwirbt.

Artikel 2 - Geltung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen

2.1. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur alle Angebote, Vertrage, daraus
resultierenden Tatigkeiten und Rechnungen der ASMR & Massage Academy.

2.2. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten auch fur Dritte, die von der ASMR &
Massage Academy zur Durchfihrung des Vertrags hinzugezogen werden.

2.3. Die ASMR & Massage Academy behalt sich das Recht vor, diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen zu andern. In diesem Fall wird dem Kunden die neue Fassung zur
Verflgung gestellt, wobei stets die zuletzt zur Verfligung gestellte Fassung maRgeblich ist. Enthalt
die neue Fassung wesentliche Anderungen mit nachteiligen Folgen fiir den Kunden, ist der Kunde
berechtigt, den Vertrag zu kindigen.

2.4. Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden werden ausdricklich zurickgewiesen.

2.5. Sollten eine oder mehrere Bestimmungen (teilweise) nichtig sein oder fur nichtig erklart
werden, bleiben die Ubrigen Bestimmungen uneingeschrankt gultig.

Artikel 3 - Angebot

3.1. Der Kunde kann die von der ASMR & Massage Academy angebotenen Gruppentrainings,
Einzeltrainings und Q&A-Sessions sowie Online-Kurse Uber deren Website erwerben.

3.2. In einigen Fallen arbeitet die ASMR & Massage Academy mit einer Warteliste. Das bedeutet,
dass der Kunde ein Training nicht sofort erwerben kann. Der Kunde kann der ASMR & Massage
Academy eine E-Mail-Adresse mitteilen. Sobald das Training verfligbar ist, erhalt der Kunde eine
E-Mail mit dem Hinweis, dass das Training erworben werden kann.

3.3. Mit der Bestellung Uber die Website erklart sich der Kunde mit diesen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen einverstanden. Vor Abschluss der Bestellung muss der Kunde bestatigen,
dass er die Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelesen und verstanden hat.

3.4. Die ASMR & Massage Academy ist nicht an ein Angebot (oder einen Teil davon) gebunden,
wenn der Kunde vernunftigerweise erkennen konnte, dass es einen offensichtlichen Irrtum oder
Schreibfehler enthalt.

3.5. Ein Angebot gilt nicht automatisch fur Folgeauftrage.

3.6. Wird der Vertrag Uber die Website geschlossen, trifft die ASMR & Massage Academy
geeignete Sicherheitsmalnahmen fur die elektronische Zahlung und sorgt fur eine sichere
Website und eine sichere elektronische Datenlbertragung.
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Artikel 4 - Vergutung und Zahlung

4.1. Ein Vertrag wird fUr eine bestimmte Laufzeit geschlossen, sofern nichts anderes vereinbart
ist.

4.2. Die im Vertrag genannten Preise enthalten etwaige Materialkosten. Die Preise werden je
Online-Kurs, Einzeltraining oder Q&A-Session bzw. je Paket angegeben, das aus einer
Prasenzschulung bei der ASMR & Massage Academy und dem Zugang zu einem Online-Kurs
besteht. Die ASMR & Massage Academy gibt sowohl Preise inklusive als auch exklusive
Mehrwertsteuer an.

4.3. Die zu Beginn des Vertrags mitgeteilten Preise beruhen auf dem zu diesem Zeitpunkt
geltenden Preisniveau. Wenn die Umstande es rechtfertigen, kann die ASMR & Massage Academy
diese Preise andern. Werden die Preise innerhalb von drei Monaten erhéht und ist der Kunde
Verbraucher, hat der Kunde das Recht, den Vertrag zu kundigen.

4.4. Die Zahlung fur einen Online-Kurs, ein Einzeltraining, eine Q&A-Session oder ein Paket ist
unmittelbar bei Vertragsabschluss fallig.

4.5. Werden mehr Stunden aufgewendet als ursprunglich veranschlagt, erfolgt eine
Nachkalkulation, und die Mehrarbeit wird zum geltenden Stundensatz berechnet.

4.6. FUr einen Online-Kurs oder ein Paket kann der Kunde auch eine Zahlung in zwei Raten
wahlen. Die erste Rate ist per iDEAL oder Bancontact zu zahlen. Die zweite Rate wird
anschlieBend per Lastschrift eingezogen, sofern nichts anderes vereinbart ist.

4.7. Wahlt ein gewerblicher Kunde die Ratenzahlung, kédnnen zusatzliche Kosten berechnet
werden. Diese sind in dem im Angebot ausgewiesenen Preis pro Rate enthalten. Verbrauchern
werden keine zusatzlichen Kosten berechnet. Schlagt eine Lastschrift fehl, ist die ASMR &
Massage Academy berechtigt, ihre Leistungen auszusetzen.

4.8. Erfolgen Ratenzahlungen per Lastschrift, erteilt der Kunde bei der Zahlung der ersten Rate
Uber ein elektronisches Mandat (E-Mandat) die Einwilligung zum Lastschrifteinzug.

4.9. Vereinbaren die Parteien eine Preisanderung, passt die ASMR & Massage Academy den
Lastschriftbetrag entsprechend an und kindigt dies mindestens 14 Tage vor dem Einzugsdatum
an.

4.10. Ist der Kunde der Ansicht, dass ein Betrag zu Unrecht abgebucht wurde, kann er die
Lastschrift innerhalb von 8 Wochen nach dem Einzugsdatum zuruckbuchen lassen. Wurde das
Lastschriftmandat zusatzlich bei der Bank hinterlegt, handelt es sich um eine Firmenlastschrift
(B2B); in diesem Fall besteht kein Rickbuchungsrecht.

4.11. Rechnungen sind innerhalb von 14 Tagen nach Rechnungsdatum zu bezahlen, sofern nichts
anderes vereinbart ist.

4.12. Der Kunde gerat automatisch in Verzug, wenn er seinen Zahlungsverpflichtungen nicht
innerhalb der vereinbarten Zahlungsfrist nachkommt oder wenn eine Lastschrift fehlschlagt oder
ungerechtfertigt zurickgebucht wird. Ab diesem Zeitpunkt bis zur vollstandigen Bezahlung der
Rechnung fallen die gesetzlichen Zinsen an.

4.13. Befindet sich der Kunde in Verzug, gehen alle angemessenen Inkassokosten der ASMR &
Massage Academy zu Lasten des Kunden.

4.14. Im Falle der Liquidation, der Insolvenz oder eines Zahlungsaufschubs des Kunden werden
alle Forderungen der ASMR & Massage Academy gegen den Kunden sofort fallig, und etwaige
gewahrte Lizenzen erléschen sofort.
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Artikel 5 - Bereitstellung von Informationen

5.1. Der Kunde stellt der ASMR & Massage Academy alle flr die Durchfuhrung des Vertrags
erforderlichen Daten rechtzeitig zur Verfugung.

5.2. Der Kunde gewahrleistet die Richtigkeit, Vollstandigkeit und Zuverlassigkeit der
bereitgestellten Informationen, auch wenn diese von Dritten stammen.

5.3. Die ASMR & Massage Academy behandelt die Daten vertraulich.

5.4. Stellt der Kunde unrichtige oder unvollstandige Informationen zur Verfligung, sodass der
Vertrag nicht (vollstandig) oder nur verzégert durchgefihrt werden kann, gehen die daraus
entstehenden Mehrkosten zu Lasten des Kunden.

5.5. Stellt der Kunde Informationen Uber digitale Datentrager, Dateien oder Software zur
Verfligung, gewahrleistet er, dass diese frei von Viren, Mangeln oder sonstigen schadlichen
Elementen sind.

5.6. Der Kunde stellt die ASMR & Massage Academy von allen Schaden frei, die aus der
Nichteinhaltung der Verpflichtungen dieses Artikels entstehen.

Artikel 6 - Durchfuhrung des Vertrags

6.1. Die ASMR & Massage Academy fuhrt den Auftrag nach bestem Wissen und Kénnen aus und
berlcksichtigt dabei, soweit moéglich, die Winsche und Informationen des Kunden. Der Kunde
kann die ASMR & Massage Academy jedoch nicht daftr haftbar machen, dass ein gewlinschtes
Ergebnis nicht erreicht wird.

6.2. Der Kunde erkennt an, dass die Beherrschung des Lernstoffs nicht sofort maéglich ist. Die
ASMR & Massage Academy setzt sich nach Kraften fur den Lernerfolg des Kunden ein, doch die
Ergebnisse hangen auch von Faktoren wie dem eigenen Einsatz des Kunden ab.

6.3. Der Kunde fuhrt alle von der ASMR & Massage Academy erteilten Aufgaben nach bestem
Vermdgen aus.

6.4. Die ASMR & Massage Academy verpflichtet den Kunden niemals zu bestimmten Handlungen
oder Entscheidungen. Der Kunde bleibt fir die Umsetzung erteilter Ratschlage voll verantwortlich.

6.5. Bei Gruppentrainings ist die ASMR & Massage Academy berechtigt, den Inhalt (bereits
geplanter) Aktivitaten zu andern.

6.6. Hat der Kunde ein Paket erworben, kann er wahrend der Prasenzschulung Fragen stellen. Hat
er nur einen Online-Kurs erworben, kann er in der Online-Community Fragen stellen, bis zu einer
Hochstzahl von Fragen. Fur weitere Fragen kann der Erwerb einer separaten Q&A-Session
erforderlich sein.

6.7. Hat der Kunde ein Paket erworben, ist er daftr verantwortlich, sein Gruppentraining bzw.
seine 1:1-Sessions innerhalb des vereinbarten Zeitraums einzuplanen. Nicht innerhalb der Laufzeit
eingeplante Sessions verfallen. FUr Sessions aulRerhalb der vereinbarten Laufzeit kdnnen
zusatzliche Kosten anfallen.

6.8. Die ASMR & Massage Academy behalt sich das Recht vor, zur Durchfuhrung des Vertrags
Dritte hinzuzuziehen.

6.9. Die ASMR & Massage Academy flhrt keine Auftrage aus, die gegen das Gesetz oder ihre
beruflichen Standards verstofRen.
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Artikel 7 - Anderungen und Stornierungen

7.1. Stellt sich wahrend der Durchfihrung heraus, dass Anderungen oder Ergéanzungen
erforderlich sind, wird der Vertrag entsprechend angepasst. Dies kann zu Mehrarbeit und
zusatzlichen Kosten fuhren, die in Rechnung gestellt werden.

7.2. Treten neue Tatsachen oder Umstande ein, die das Vertrauensverhaltnis storen, kann die
ASMR & Massage Academy den Vertrag kiindigen, ohne schadensersatzpflichtig zu sein.

7.3. Ist die ASMR & Massage Academy unerwartet an der Ausfihrung der Leistungen gehindert,
informiert sie den Kunden so schnell wie mdéglich. Das Training kann verschoben oder verlangert
werden. Ist dies nicht mdglich, kann der Kunde den Vertrag kiindigen und erhalt eine Erstattung
fur den noch nicht erbrachten Teil. Dies gilt jedoch nicht, wenn der Kunde ein gesetzliches
Widerrufsrecht ausubt.

7.4. Mochte der Kunde stornieren, muss dies schriftlich erfolgen. Bei Fernabsatzvertragen kann
der Kunde innerhalb von 14 Tagen kostenlos stornieren, es sei denn, die Leistungen beginnen
innerhalb dieses Zeitraums, es wurde ein bestimmter Termin vereinbart oder der Kunde ist
gewerblicher Kunde.

7.5. Bei Verbrauchern fallen bei einer Stornierung vor Beginn des Trainings folgende GebUhren an:
* bis 5 Wochen vorher: 10 % des Preises;

* 5 bis 3 Wochen vorher: 20 %;

* 3 bis 2 Wochen vorher: 30 %;

* 2 Wochen bis 48 Stunden vorher: 40 %;

* innerhalb von 48 Stunden: 50 %.

7.6. Bei gewerblichen Kunden fallen bei einer Stornierung vor Beginn folgende Gebihren an:
* bis 5 Wochen vorher: 15 % des Preises;

* 5 bis 3 Wochen vorher: 30 %;

* 3 bis 2 Wochen vorher: 45 %;

* 2 Wochen bis 48 Stunden vorher: 60 %;

* innerhalb von 48 Stunden: 75 %.

7.7. Stornierung wahrend des Programms: Verbraucher zahlen die bereits absolvierten Sessions
zuzuglich 50 % der verbleibenden Sessions. Gewerbliche Kunden schulden den vollen Betrag.

7.8. Einzeltrainings oder Q&A-Sessions konnen bis 48 Stunden im Voraus verschoben werden. Bei
einer Verschiebung innerhalb von 48 Stunden oder bei Nichterscheinen verfallt die Session.
Verbraucher, die innerhalb von 48 Stunden verschieben, zahlen 50 % des Sessionpreises.

7.9. Verspatetes Erscheinen verkurzt die Session. Bei einer Verspatung von mehr als 20 Minuten
verfallt die Session, sofern nichts anderes vereinbart ist.

7.10. FUr einige Gruppensessions ist eine Mindestteilnehmerzahl erforderlich. Wird diese nicht
erreicht, wird die Session abgesagt und die Geblihren werden erstattet oder gutgeschrieben.

7.11. Die Termine der Gruppensessions werden von der ASMR & Massage Academy festgelegt.
Kann ein Kunde nicht teilnehmen, kdnnen Aufzeichnungen oder Materialien zur VerfiUgung gestellt
werden; die Sessions kdnnen jedoch nicht verschoben werden.
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Artikel 8 - Zertifizierung

8.1. Die Trainings Expert Pure, Expert Pro und Expert Team beinhalten das erste Jahr der
Partnerschaft als Official Salon Partner.

8.2. Die Partnerschaft, die Zertifizierung sowie die Anwendung der Methode wahrend und nach
der Partnerschaft werden durch die Partnervereinbarung geregelt, die der Kunde mit der ASMR &
Massage Academy abschliel8t. Bei Widerspriuchen haben die Bestimmungen der
Partnervereinbarung Vorrang.

Online-Kurs
8.5. Der Zugang wird nach vollstandiger Bezahlung gewahrt, sofern nichts anderes vereinbart ist.

8.6. Werden die Inhalte vollstandig auf einmal zur Verfligung gestellt, ist das Widerrufsrecht
ausgeschlossen. Werden sie in Teilen freigeschaltet, kdnnen Verbraucher wahrend der Laufzeit
mit anteiliger Erstattung kiindigen. Gewerbliche Kunden schulden den vollen Betrag.

8.7. Da eine Plattform eines Drittanbieters genutzt wird, kann die Verfagbarkeit nicht jederzeit
garantiert werden.

8.8. Die Inhalte bleiben Eigentum der ASMR & Massage Academy und sind nur fur einen
begrenzten, im Voraus angegebenen Zeitraum verfugbar. Der Kunde ist dafur verantwortlich, die
Inhalte rechtzeitig anzusehen.

8.9. Der Kunde ist fur die Anwendung des erworbenen Wissens verantwortlich.
8.10. Zugangsdaten durfen nicht weitergegeben werden.

8.11. Der Kunde erhalt eine eingeschrankte, personliche Lizenz zur persdénlichen Inspiration, nicht
zur Vervielfaltigung. Die Erstellung eines vergleichbaren Angebots ist nicht gestattet.

8.12. Missbrauch, Belastigung oder unerwlnschtes Verhalten kbnnen ohne Erstattung zum
Ausschluss vom Kurs fuhren.

8.13. Screenshots dirfen in begrenztem Umfang und unter Nennung der ASMR & Massage
Academy geteilt werden.

8.14. Die ASMR & Massage Academy kann die Kursinhalte erweitern, einschranken oder andern.

8.15. Teilnehmer durfen miteinander kommunizieren. Spam oder unerwtnschte Kommunikation
ist untersagt und kann zum Ausschluss fuhren.

8.16. Die ASMR & Massage Academy kann Mitteilungen oder geteilte Informationen ohne

Vorankundigung entfernen.

Artikel 9 - Zusatzliche Bestimmungen zu Trainings

9.1. Die ASMR & Massage Academy kann Termine und Orte von Trainings andern. Der Kunde kann
in diesem Fall kostenlos stornieren oder umbuchen.

9.2. Kann ein Prasenztraining aufgrund héherer Gewalt nicht stattfinden, kann es ohne Erstattung
online durchgeflhrt werden.

9.3. Kunden durfen Trainingstickets nicht weiterverkaufen, kénnen aber gemaf Artikel 7.8
umbuchen.

9.4. Audio- oder Videoaufnahmen wahrend des Trainings sind nur mit Zustimmung gestattet.

9.5. Teilnehmer, deren Verhalten das Training stért, kbnnen ohne Erstattung ausgeschlossen
werden.
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Artikel 10 - HOohere Gewalt

10.1. Als hdhere Gewalt gelten unter anderem Krankheit, Unfalle, Brand, Pandemie, Epidemie
oder behordliche Mallknahmen.

10.2. Verhindert héhere Gewalt die Vertragserfillung gegentber einem Verbraucher, werden die
Verpflichtungen ausgesetzt. Wird keine Losung gefunden, kann jede Partei den Vertrag kiindigen,
ohne dass bereits erbrachte Leistungen riackabgewickelt werden.

10.3. Verhindert héhere Gewalt die Fertigstellung, wird die Leistung aufgeschoben, wahrend die
Zahlungsverpflichtungen bestehen bleiben.

10.4. Mochte der Kunde Leistungen aufgrund einer Pandemie oder Epidemie verschieben, ohne
dass dies gesetzlich erforderlich ist, kann die ASMR & Massage Academy Kosten berechnen.
Artikel 11 - Haftung

11.1. Die ASMR & Massage Academy haftet nicht fir Schaden, es sei denn, diese wurden
vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht.

11.2. Die ASMR & Massage Academy haftet nicht fir Schaden, die aus unrichtigen oder
unvollstandigen Informationen des Kunden entstehen.

11.3. Der Kunde ist flr die Umsetzung erteilter Ratschlage verantwortlich.

11.4. Nach Beendigung des Vertrags haftet die ASMR & Massage Academy nicht fur
Entscheidungen, die der Kunde auf Grundlage des Trainings trifft.

11.5. Bei Online-Sessions ist der Kunde fur seine Internetverbindung verantwortlich.
11.6. Die ASMR & Massage Academy ist nicht fur Handlungen Dritter verantwortlich.

11.7. Wahrend des Trainings kénnen Ole oder Wachs verwendet werden. Der Kunde muss tber
Allergien informieren. Ohne entsprechenden Hinweis haftet die ASMR & Massage Academy nicht
fur allergische Reaktionen.

11.8. Schaden an zur Verflugung gestellten Materialien sind vom Kunden zu ersetzen.

11.9. Die Haftung fUr unmittelbare Schaden ist auf das Doppelte des Vertragspreises begrenzt,
sofern Billigkeitsgrinde nichts anderes erfordern.

11.10. Der Kunde stellt die ASMR & Massage Academy von Anspruchen Dritter frei.

Artikel 12 - Geistiges Eigentum

12.1. Alle Ratschlage, Inhalte, Online-Kurse, Trainings und Materialien sind durch geistige
Eigentumsrechte der ASMR & Massage Academy geschutzt. Sie durfen nicht Uber die vereinbarten
Zwecke hinaus kopiert, verkauft oder geteilt werden.

12.2. Kunden dlrfen keine persénlichen Audio- oder Videoaufnahmen von Trainings anfertigen.

12.3. Ein Verstol8 gegen diesen Artikel gilt als Verletzung geistiger Eigentumsrechte, flr die
Schadensersatz verlangt werden kann.

Artikel 13 - Vertraulichkeit

13.1. Beide Parteien verpflichten sich zur Vertraulichkeit hinsichtlich erhaltener vertraulicher
Informationen.

13.2. Informationen gelten als vertraulich, wenn sie als solche mitgeteilt wurden oder sich die
Vertraulichkeit aus der Natur der Information ergibt.
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13.3. Die ASMR & Massage Academy kann vertrauliche Informationen offenlegen, wenn dies
gesetzlich oder gerichtlich vorgeschrieben ist.

Artikel 14 - Schlussbestimmungen

14.1. Rechte oder Pflichten aus dem Vertrag kdnnen ohne vorherige schriftliche Zustimmung nicht
Ubertragen werden.

14.2. Elektronische Kommunikation gilt als schriftliche Kommunikation.
14.3. Ist eine Bestimmung unwirksam, bleiben die Ubrigen Bestimmungen wirksam.

14.4. Die Uberschriften in diesen Bedingungen dienen lediglich der Ubersichtlichkeit und haben
keinen Einfluss auf die Auslegung.

Artikel 15 - Streitbeilegung

15.1. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen unterliegen niederlandischem Recht.

15.2. Streitigkeiten sind zunachst gutlich beizulegen. Gelingt dies nicht, werden sie dem
zustandigen Gericht vorgelegt.

15.3. Zustandig ist das Gericht des Bezirks, in dem die ASMR & Massage Academy ihren Sitz hat,
sofern zwingendes Recht nichts anderes vorschreibt.

15.4. Abweichend von den gesetzlichen Verjahrungsfristen betragt die Verjahrungsfrist fur alle
Anspriche und Einwendungen gegeniber der ASMR & Massage Academy und Dritten 12 Monate.

ASMR & Massage Academy - Allgemeine Geschaftsbedingungen Seite 7



